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Projektas

WALQING - tai Europos Sajungos 7-osios Bendro-
sios programos projektas, apimantis vienuolikos Saliy
moksliniy tyrimy institutus ir universitetus. ES paskir-
tos léSos sudaro 2,699,546 eury. Projektas vykdomas
nuo 2009 mety lapkri€io iki 2012 mety spalio.

WALQING tikslai: gilinti tyréjuy, suinteresuoty asmeny
— tarpininky, vadybininky, politiky zinias, susijusias su
darbo ir gyvenimo kokybe naujose ir besiple€ianciose
darbo sferose. Projektas siekia vystyti minéty asmeny
gebéjimus identifikuoti gergsias ir problemiskas rin-
kos plétros praktikas, politikg bei jmoniy strategijas
Europoje.

Projekte WALQING tiriami rySiai tarp ,naujy darby®,
darbo salygy, uzimtumo juose ir jy pasekmiy darbuo-
tojy darbo ir gyvenimo kokybei. Projektas sujungia mi-
kro- ir makroanalizés lygmenis ir, remiantis tokia ana-
lize, identifikuoja tiek kritinius ,naujy darby“ aspektus,
tiek gerosios praktikos pavyzdzius.

Projekte WALQING tiriami darbai besiplecianciose Eu-
ropos darbo sferose, pagrindinj démesj sutelkiant j pro-
blemiskas ir nesaugias darbo sglygas, mazg darbo uz-
mokestj ir (ar) socialinés integracijos trakumag. Taip pat
ypatingas démesys skiriamas pazeidziamoms zmoniy
grupéms, kuriy atstovai turi tokius darbus (pavyzdziui,
migrantams, etinéms mazumoms, kai kurioms motery
ar vyresnio amziaus darbuotojy grupéms). [ ]

" Projektas ,Darbo ir gyvenimo kokybé naujose ir besiple¢ianciose darbo sferose”



Tyrimo tikslai

— |8tirti besiple€ianéias Europos darbo sritis, at-
sizvelgiant j problemiSkas darbo salygas ir dar-
buotojy socialinj sauguma, mazg uzmokestj ir
(ar) socialinés integracijos trakuma.

— I8analizuoti suinteresuoty asmeny politikg, sie-
kiant pagerinti darbo salygas Siuose ,naujuose
darbuose*.

— Palyginti ,naujy darby“ organizavimo alterna-
tyviu body jtakg darbuotoju gyvenimo ir darbo
kokybei.

Kontekstas

Uzimtumo plétra tapo sékmingai plétojama politikos
strategija nuo 1997 m., kai Liuksemburgo uzimtumo
taryba paskelbé Europos uzimtumo strategijg (angl.
EES). Nuo 1995 m. iki 2006 m. penkiolikoje Europos
Sajungos Saliy aktyvaus jdarbinimo srityse darbingo
amziaus zmoniy skaicius kilo nuo 60 proc. iki 66 proc.
Siekis gerinti darbo kokybe pasizymeéjo netolygiu $io
siekio jgyvendinimu tiek Europos Sajungos politikoje,
tiek tyrimy erdvéje. Sis siekis buvo jtrauktas j Europos
uzimtumo strategijg 2000 m. Lisabonos vir§uniy susi-
rinkime, kai jj jvardijant panaudotas pasakymas ,dau-
giau ir geresniy darby“. Taip pat buvo suformuluoti
ir jvairas daugiamaciai darbo kokybés konceptai bei
rodikliai. TaCiau pastarojo meto Europos ir nacionali-
nio lygmeny studijos parodé, jog didéjanc¢ios uzimtu-
mo galimybés — nebdtinai uztikrina ir darbo kokybés
augimg. Pavyzdziui, projektas DARBAI (FP6) parode,
kad ,vidutiniSkai penkiolikoje pagrindiniy Europos Sa-
jungos $aliy nariy 1995-2005 mety laikotarpiu darbai
tapo ne tokie sudétingi ir labiau rutiniski. Taip pat su-
mazéjo darbuotojy mokymosi galimybiy®.

WALQING detaliai, iS esmés analizuoja rySius tarp

naujy darbu, jy darbo ir uzimtumo salygu, taip pat tiria

daugiau ar maziau palankius dirbantiesiems darbo ir

gyvenimo kokybés rezultatus. Tai daroma integruojant

keletg analitiniy lygmeny ir tyrimo paradigmu, sujun-

giant makro- ir mikroanalizes:

— Europos mastu atlikty apklausy duomeny analizg;

— suinteresuoty asmenuy, priklausanciy tiriamiems
sektoriams, politiky analize, atliekant veiksmo bei
kitus tyrimus;

— verslo kompanijy ir vieSojo sektoriaus jmoniy bei
jstaigy strategijy analize;

— darbuotojy individualiy karjery, perspektyvy ir sie-
kiy tyrima.

Projektu WALQING taip pat siekiama daryti jtakg

politikai ir praktikoms tokiais budais:

— nustatant palankiy ir tvariy darbo saglygy kon-
figlracijas naujose ir besipleian€iose darbo
sferose;

— jtraukiant suinteresuotus asmenis,
esama situacija;

— skleidziant gerosios praktikos pavyzdzius Eu-
ropoje;

— jvardijant suinteresuoty asmenuy, valstybiy ir
Europos politikos trakumus. e

ivertinti

TradiciSkai visos Sios problemos buvo tiriamos atski-
rai, taCiau projekto WALQING daugialygé analizé pa-
teiks detalesnj palankiy ir probleminiy darbo kokybés
konfiguracijy vaizdg. Pagrindinj démesj WALQING
sutelks j ,naujus darbus” (,,nauji darbai“ suprantami
kaip darbai, atsirandantys naujuose ar auganciuose
ir besiple¢ianciuose ekonomikos sektoriuose bei vei-
klose, bent i$ dalies veikiamuose naujy organizaciniy
formy). Taip pat bus atlikta lyginamoji privaciy ir vieSo
sektoriaus organizacijy analizé. e

Tyrimas

WALQING projekto tyrimg sudaro trys blokai. 1 blo-
ke, kuriame démesys sutelkiamas j kiekybine anali-
ze, pagrindine WALQING naujoveé — teorija paremta
detali svarbiausiy Europos duomeny Saltiniy? kombi-
nacijos analizé siekiant atskleisti darbo sfery augimo
modelius, darbo ir gyvenimo kokybe, sudaryti atnau-
jintg tipologijg ir nurodyti galimas uzimtumo augimo
priezastis bei padarinius. Pasitelkus tokias analizes
bus galima jvardyti pagrindinius sektorius ir funkcijas,
kuriose galima rasti tiek kritiniu, tiek palankiy darbo
ir gyvenimo kokybés konfiglraciju. Pastarosios bus ti-
riamos atliekant kokybines darbo organizacijy ir vers-
lo funkcijy atvejy analizes ir veiksmo tyrimus.

2 bloke WALQING remsis institucinés analizés ir
veiksmo tyrimo perspektyvomis, siekiant vykdyti ge-
rosios praktikos pavyzdziy, susijusiy su darbo salygu

2 Tokie $altiniai yra Europos Sajungos darbo jégos duomeny $altinis
(EU LFS — European Union Labor Force Survey), Europos darbo
salygy duomeny S$altinis (EWCS — European Working Conditions
Survey), Europos Sajungos uzdarbio ir gyvenimo salygy duomeny
Saltinis (EU-SIlC — European Union survey on income and living con-
ditions)



gerinimu, sklaidg, perkeliant juos j kitus nacionalinius,
sektoriy ar kompanijy kontekstus bei iStirti galimus
tokiy perkélimy trokumus. Tirdami kolektyviniy vei-
keéju politikg, jos trukumus ir sékmés atvejus, neapsi-
ribosime aprasomojo pobudzio tyrimu, bet atliksime ir
gilesne analizg, nagrinédami institucinius kontekstus
ir susiedami juos su atvejo tyrimais. Be to, iniciatyviai
skleisime veiksmo tyrimy metu aptiktus sékmés pa-
vyzdzius ir rezultatyvias strategijas.

3 bloko tyrime bus analizuojamos organizacinés (ir
tarporganizacinés) darbo organizavimo strategijos
ir praktikos, zmogiskuyjy istekliy valdymo strategijos,
su darbo sutartimis susije santykiai ir darbo sglygos,
naudojant gilumines atvejy studijas kompanijose.
Sios studijos apims ir pazeidziamy grupiy (pvz.,jauni
ir vyresnio amziaus darbuotojai, migrantai ar kai ku-
rios motery grupes) darbo ir gyvenimo kokybés ana-
lize. WALQING taip pat tirs individualias darbuotojy
gyvenimo trajektorijas, perspektyvas ir profesinius
identitetus. Individai gali jaustis suvarzyti ar jgalinti jy
paciy patiriamo ar jsivaizduojamo balanso tarp skirtin-
gy darbo ir gyvenimo kokybés aspekty, priklausanciy
nuo individy socialiniy, simboliniy ir biografiniy iste-
kliy ir galimybiu. e

Aktualijos ir projekto WALQING indélis

Iki Siol uzimtumo plétra Europoje buvo heterogeniné
ir dazniausiai analizuota darbo uzmokescio ir Saliy
lyginimo kontekstuose. Pradiné duomeny analizé,
atlikta WALQING tyrimy 1 bloke, rodo, jog, vykstant
paslaugy ekonomikos plétrai, uzimtumas augo ir dau-
giau ar maziau ziniomis paremtose paslaugy srityse
(tokiose kaip Svietimo, tyrimy ir plétros, sveikatos ir
socialinio darbo), taip pat mazmeninéje ir didmeninéje
prekyboje, vieSbuéiy ir restorany, transporto, vie$ojo
administravimo, nuoteky ir atlieky Salinimo ir perdirbi-
mo bei namy 0kio, turin¢io darbuotojus, sferose. Ta-
Ciau uzimtumo rodikliai didejo ir kai kuriuose gamybos
sektoriuose, nereikalaujan¢iuose aukstujy technologi-
ju (pvz., statybos ir metalo perdirbimo pramonéje), ir
auksStgsias technologijas naudojanciose sektoriuose
(pvz., kompiuteriy gamybos pramonéje). Atlikus nu-
matytus tyrimus, projektu WALQING bus gilinamos
musy zinios apie besipleciancias darbo sferas, jvar-
dijama tam tikry profesijy svarba uzimtumo galimybiy
augimo procese bei naujy darby charakteristikos ir
nustatyta, kaip naujose darbo vietose formuojamas
pazeidziamumas.

Darbo kokybé neatsiejama nuo daugialypiy darbo
organizavimo komponenty, uzmokesc¢io ir uzduociy
atlikties sistemy, jgtdziy ir jy plétros galimybiu, sau-
gumo garantijy ir lankstumo, kolektyviniy reprezenta-
cijy ir nuomoniy raidkos galimybiu. Tyrimy duomenys
parodo egzistuojant jvairius kaitos badus ir variacijas,
priklausomai nuo $alies. Visa tai pasakytina ir apie
gyvenimo kokybe. Tai taip pat daugialypis konceptas,
kuriame susitelkta ne tik j materialius individams priei-
namus iSteklius, bet drauge teikiama svarbos subjek-
tyviems laimés, geroveés, gyvenimo budo pasirinkimo
laisves rodikliams. Zinoma, namy wkio, vie$osios inf-
rastruktiros, gerovés valstybés kontekstai taip pat
turi jtakos darbo ir gyvenimo kokybei.

Institucijos ir politikos, tokios kaip industriniai san-
tykiai, darbo rinka, geroves politika, irgi formuoja dar-
bo kokybeés ir jos rezultaty darbuotojams skirtumus,
tai yra itin susije su zemiausiy profesiniy sluoksniy
atstovais ir naujaisiais sektoriais.

Priemoniy, skirty gerinti darbo kokybe ir produkty-

vumg menkai apmokamuose segmentuose, realizavi-

mo pavyzdziai dazniausiai aptinkami valstybiniuose,

lokaliuose ar specializuotuose kompanijy konteks-

tuose. Padedant profesionaliems tyréjams ir suinte-

resuotiems asmenims, projekte sékmingai taikoma

veiksmo tyrimo metodoOlogija, leidzianti bendradar-
biaujant apsibrézti problemas, jas nagrinéti ir ieSkoti

galimy sprendimo bady.

Pagrindiniai darbo kokybés ir darbuotojy gyvenimo
aspektai modeliuojami organizaciniu lygmeniu.
Organizacija, priklausomai nuo darbo organizavimo
strategijos, gali pasialyti mokymosi galimybes, skatinti
susidomeéjimg ir iSSukius ar, prieSingai, darbg pavers-
ti monotoni$ku, grieztai kontroliuojamu ir nemaloniu.
WALQING sutelkia démesj j organizacines strategi-
jas ir darbo organizavimo praktikas, zmogisky iSte-
kliy valdymo strategijas, sutar€iy santykius ir darbo
sglygas. ISskirtinis démesys skiriamas labiausiai pa-
zeidziamoms grupéms Europos darbo rinkoje, taip
pat pabréziama institucijy ir organizaciniy struktury,
formuojanciy, didinanciy ar ribojanéiy su darbo rinka
susijusj pazeidziamuma, sgveika. Apimdamas ir indi-
vidualiy darbuotojy gyvenimo trajektorijy, pers-
pektyvy bei profesiniy identitety tyrimus ir glaudziai
siedamas juos su organizacijy studijomis, WALQING
darbo ir gyvenimo kokybés tyrimuose prideda dar
vieng — gyvenimo patirties, individualios veiklos ir su-
bjektyvaus jprasminimo dimensijg. [

Ursula Holgrewe, FORBA, Austrija
Projekto koordinatoré



Suinteresuoti asmenys ir sklaida

Projektas WALQING ir jo iSvados sudomins jvairius
zmones, ypac suinteresuotus asmenis, tiek nacionali-

niu, tiek Europos lygiu:

— socialiniy partneriy organizacijas, sektoriy asoci-
acijas ir tinklus, pilietinés visuomenés atstovus,
reprezentuojancius pazeidziamas grupes darbo

rinkoje;

— politikos veikéjus ir vieSosios valdzios atstovus;
— vadybininkus, zmogiskuyjy iStekliy specialistus ir su
darbu susijusiy taryby narius.

Pagrindiniai WALQING probleminiai klausimai bei re-
zultatai bus aptariami tyréjy ir suinteresuoty asmeny
susitikimuose. Sektoriy dialogo konferencijos planuo-
jamos 2011 m. pavasarj, politikos pamoky.tiriamoji
konferencija vyks 2012 m. liepg. Baigiamoji WALQING
konferencija vyks 2012 m. rugséjj. WALQING darbo
ataskaitos bus prieinamos interneto puslapyje nuo
2011 m. vidurio. Papildoma sklaida apims:

— reguliarias, kasmetines veiklos krypc€iy santraukas
ir informacinius_ bukletus (nuo 2010 m. birzelio);

— interneto Saltinius, apimandius politikg, gaires ir
sgvokas, susijusias su darbo kokybés gerinimu
(apytikriai 2012 m. birzelis);

— pagrindinius WALQING duomenis apibendrinan-
Cias broSiuras (apytikriai 2010 m. rugséjis).

Konsorciumas

AUSTRIJA

FORBA (koordinatorius),
Forschungs- und Beratungs-
stelle Arbeitswelt
www.forba.at

Pagrindiniai tyréjai

Ursula Holtgrewe

Annika Schénauer

Projekto administracija
Christine Wagner

BELGIJA

Darbo ir visuomenés tyrimy
institutas (HIVA)

Katholieke Unversiteit Leuven
www.hiva.be

Pagrindiniai tyréjai

Monique Ramioul

Sem Vandekerckhove

Helen Op den Kamp

BULGARIJA

Sociologijos institutas (IS),
Bulgarijos moksly akademija
http://sociology-bg.org
Pagrindiniai tyréjai

Vassil Kirov

Ekaterina Markova

Darina Peicheva

DANIJA

Det Nationale
Forskningscenter for
Arbejdsmiljo (NRCWE)
www.arbejdsmiljoforskning.dk
Pagrindiniai tyréjai
Pernille Hohnen

Peter Hasle

Ole Serensen

VOKIETIJA

Institut Arbeit und Qualifika-
tion, Universitat Duisburg
Essen (UDE)
www.iag.uni-due.de
Pagrindiniai tyréjai

Karen Jaehrling

Steffen Lehndorff

Claudia Weinkopf

Angelika Kimmerling

VENGRIJA

Institute for Political Sci-
ence (IPS HAS), Magyar
Tudomanyos Akademia
Politikai Tudomanyok Intezete
www.mtapti.hu

Pagrindiniai tyréjai

Laszl6 Neumann

Andréas To6th

ITALIJA NORVEGIJA
Laboratorio Riccardo Revelli SINTEF Technology
(LABOR), Centre for Employ- and Society

www.sintef.no
Pagrindiniai tyréjai
Johan Ravn

Hans Torvatn
Lisbeth @yum

ment Studies,
Collegio Carlo Alberto
www.laboratoriorevelli.it
Pagrindiniai tyréjai
Ambra Poggi

Claudia Villosio
JUNGTINE KARALYSTE
Darbo psichologijos institutas
(IWP),

The University of Sheffield
www.shef.ac.uk

Pagrindiniai tyréjai

David Holman

Charlotte McClelland

LIETUVA

Socialinés antropologijos
centras, Vytauto Didziojo
universitetas

www.vdu.lt

Pagrindiniai tyréjai
Jolanta Kuznecoviene

Vytis Cubrinskas

Rasa Naujaniene

Darius Dauksas

ISPANIJA

Centre d’Estudis Sociologics
Sobre La Vida'Quotidiana | El
Treball (QUIT), Universitat
Autonoma de Barcelona
http://quit.uab.es

Pagrindiniai tyréjai

Albert Recio

Fausto Miguélez

Sara Moreno

Informacija ir kontaktai

www.walging.eu

Ursula Holtgrewe (kordinatoré), FORBA, Austrija

holtgrewe @forba.at

© walqging, 2010
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